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1. Articulagdo com rede de servigos

META

ACOES
ESTRATEGICAS

AVALIACAO

APRESENTACAO

Implantagdo de
Listagem dos
Procedimentos
Padrao, e
Protocolos
Clinicos.

- Construir e/ou
atualizar protocolos
clinicos de
atendimentos as
Urgéncias e
Emergéncias e
Acolhimento com
Classificacao de
Risco.

e Protocolos de
atendimentos as
Urgéncias e
Emergéncias
Implantados;

e Manuais de
Procedimentos
Operacionais
Padrao
disponiveis;

e Educacdo
Continuada.

Concluido, protocolos
clinicos,
administrativos e de

classificacdo de risco,
disponiveis com
ciéncia da equipe

multidisciplinar. Anexo
RT abril/2018

Concluido, Listagem
dos Procedimentos
Operacionais Padrao,
disponivel com ciéncia
da equipe
multidisciplinar.

Implantagdo de
Comissdo de
Humanizagao,
de Avaliagdo do
Prontuario, e
CCIH; Conselho
de Etica Médica,
Diretor Clinico e
Diretor Técnico.

Integragdao como
complexo
Regulador
Municipal.

- Construir Comissoes
com a finalidade de
orientar e fiscalizar o
desempenho da
equipe, visando a
qualidade no
atendimento do
usuario.

- Realizar
levantamento da
guantidade de
transferéncias
realizadas para
hospitais referéncia
da UPA24h Mafra.

e Atas de reunides;

e Atas de reunioes;

e Fichade
atendimento e
livro de registro
de
transferéncias.

Concluido. Anexo
abertura com
aceitacao dos

membros no RT
janeiro/2018.

Concluido. Anexo Il
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2. Aperfeicoamento profissional

META ACOES AVALIACAO APRESENTACAO
ESTRATEGICAS
Realizar ao - Realizar ® Registro das Concluido. Anexo VIII
menos 01 levantamento das atividades;
atividade de necessidades de e Listade
Educagao capacitacdo/ Presencga.
Continuada/ treinamento
Permanente por | juntamente a equipe
més e gestao
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3. Atendimento ao usuario

META

ACOES
ESTRATEGICAS

AVALIACAO

APRESENTACAO

Ofertar exames
laboratoriais e de
radiologia de
apoio diagndstico

Realizar contratagao
técnicos em
radiologia de

laboratdrio
terceirizado para
realizacao dos
exames de acordo
com solicitacao
médica

e Numero de
exames
realizados;

Anexo | e Il — Relacdo
da quantidade de
exames realizados

Realizar
acolhimento e
classificacao de

Manter nUmero de
enfermeiros
necessarios ao

e Consolidado
apresentado pela
coordenacao da

Concluido — Anexo VI.

risco desenvolvimento da Unidade de
em 100% dos atividade, Pronto;
usudrios que especialmente nos e Atendimento e
necessitarem de horarios de Fichas de
atendimento maior fluxo atendimento
médico.
Atender 100% a Atender 100% a e Fichas de Concluido. Anexo V
demanda demanda atendimento e e V.
espontanea que espontanea que Numero de
busca o servigo busca o servigo de Atendimentos
de Urgéncia e realizados
Urgéncia e Emergéncia
Emergéncia Municipal
Municipal

Disponibilizar
medicamentos,
insumos e
materiais
de enfermagem
de
acordo com a
padronizagao.

Realizar compra de
medicamentos,
materiais de
enfermagem e
insumos
padronizados pela
equipe

® Apresentagao
pela
farmacéutica e
enfermeira
responsavel do
servico, das
necessidades e
disponibilidade
de
medicamentos e
insumo

Concluido. Anexo IV
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4. Pesquisa de satisfagdo ao usudrio
META ACOES AVALIACAO APRESENTACAO

ESTRATEGICAS

Realizar Pesquisa
de
Satisfagdo e
Atendimento ao
Usuario

Disponibilizar em
local
visivel, caixa de
ouvidoria para
avaliagao
e sugestdo do
usudrio
Realizar reunides de
equipe para analise
e
propostas de
melhorias
do atendimento

e Relatério das
avaliacOes

deixadas na
caixa de
sugestdes;

e Livro ata das
reunioes
realizadas

Concluido. Anexo VII
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ANEXO | — Relagao de exames laboratoriais - AGOSTO

TIPO DE EXAME QUANTIDADE
HEMOGRAMA 589
UREIA INTERNO 401
CREATININA INTERNO 393
PARCIAL DE URINA 309
POTASSIO INTERNO 317
SODIO INTERNO 315
TROPONINA | 153
TRANSAMINASE PIRUVICA - TGP INTERNO 118
TRANSAMINASE OXALACETICA - TGO INTERNO 118
AMILASE INTERNO 64
BILIRRUBINAS TOTAL E FRACOES INTERNO 65
GAMA GT - GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE INTERNO 55
FOSFATASE ALCALINA INTERNA 47
TAP 25
GLICOSE INTERNO 20
BETA HCG 6
CPK CREATINOFOSFOQUINASE INTERNO 44
KPTT - TEMPO ATIVIDADE TROMBOPLASTINA PARCIAL 17
HEPATITE C ANTI-HCV 4
HEMOGLOBINA GLICOSILADA (CROMATOGRAFIA) 2
TOTAL 3062

Fonte: Dados recebidos do responsavel pelo laboratorio de analises clinicas (2024)
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ANEXO Il - Relagao de exames radiografias - AGOSTO

MEMBRO QUANTIDADE
Abdome 43
Abdome agudo 70
Antebraco 18
Articulagdao Acrémio Clavicular 1
Articulagdo Sacro lliaca 2
Articulacdo Temporomandibular 2
Bacia/Pelve 12
Brago/Umero 14
Calcaneo 7
Cavum 15
Clavicula 3

Coluna cervical 34
Coluna lombar 36
Coluna sacro-coccix 3
Coluna toracica 9
Coluna téraX colombar 16
Costela/Hemitdrax 43
Cotovelo 25
Cranio 35
Dedos da mdo 29
Dedos do pé 6
Escépula 0
Esterno 0
Fémur/Coxa 10
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Joelho 69
Mandibula 1
Mao 60
Maxila 0
Mastodide 0
Ombro/Escapula Umeral 46
Orbita 0
Ossos da face 11
Ossos nasais 2
pé 68
Perna 28
Punho 47
Quadril/Coxofemoral 18
Seios da face 38
Torax 102
Toérax 2P 462
Tornozelo 76
Zigomatico 0
Art. Esterno-Clavicular 0
Idade Ossea 2

Total 1463
Total externo ESF 321

Fonte: Dados recebidos pelo responsavel da radiologia (2024).
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ANEXO Ill — Relatério de Transferéncias UPA 24h - AGOSTO

INSTITUICAO

ALTA PARA DOMICILIO (PACIENTES ACAMADOS)

ATENA (MAFRA/SC)

CAPS

HOSPITAL PAPANDUVA (SAO SEBASTIAO)

HOSPITAL REGIONAL (JOINVILLE/SC)

HOSPITAL SAO BRAZ (PORTO UNIAO)

O|N|PR|J]O|O|WU

HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO (MAFRA/SC)

122

HOSPITAL BOM JESUS (RIO NEGRO)

HOSPITAL DE CANOINHAS

HOSPITAL TRES BARRAS

HOSPITAL DE RIO NEGRINHO (RIO NEGRINHO/SC)

JESER INFANTIL (JOINVILLE/SC)

HOSPITAL MUNICIPAL SAO JOSE (JOINVILLE/SC)

MATERNIDADE DONA CATARINA KUSS (MAFRA/SC)

HOSPITAL SANTA ISABEL (BLUMENAL/SC)

HOSPITAL INFANTIL JOANA GUSMAO (FLORIANOPOLIS/SC)

HOSPITAL SAGRADA FAMILIA (SAO BENTO DO SUL)

HOSPITAL SAO JOSE (JARAGUA DO SUL)

HOSPITAL PEQUENO PRINCIPE

HOSPITAL ERASTO GAERTNER

R|O|O|r|O|O|O|OC|O|IN]IO|O|N

TOTAL

157

Fonte: Dados recebidos pela enfermeira RT (2024)
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ANEXO IV - Relatério de medicamentos padronizados

1 - FARMACOS QUE ATUAM NO SISTEMA NERVOSO - ANESTESICOS GERAIS

1.1 INTRAVENOSOS

Propofol 10mg/mL EV - ampola 20mL

1.2 ANESTESICOS LOCAIS

Lidocaina 10% spray- frasco 50mL

Lidocaina 2% gel - bisnaga 30g

Lidocaina 2% s/vaso inj. IM/EV - frasco 20mL

Lidocaina c/vaso 2% INFILTRACAO - 20mL

1.3 ANALGESICOS OPIOIDES

Fentanila 78,5mcg/mL sol. Inj. EV—ampola 2mL

Morfina 10mg/mL sol. Inj.IM/EV — ampola 1mL

Petidina 50mg/mL IM/EV — ampola 2mL

Tramadol 50mg/mL sol. Inj. IM/EV- ampola 2mL

1.4 ANTICONVULSIVANTE

Clonazepan 2,5 mg/mL — gotas

Fenobarbital 100mg/mL Sol. Inj. EV- ampola 2 mL

Fenitoina 50mg/mL Sol. Inj. IM/EV - ampola 5mL

1.5 BENZODIAZEPINICOS

Diazepam 5mg — comprimido

Diazepam 5mg/mL Sol. Inj.IM/EV — ampola 2mL

Midazolam 5mg/mL Sol. Inj. IM/EV—ampola 3mL

Midazolam 5mg /mL EV—ampola 10mL

1.6 ANTIPSICOTICOS

Clorpromazina 5mg/mL Sol. Inj. IM —ampola 5mL

Haloperidol 5mg/mL Sol. Inj. IM —ampola 1mL

11
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Levomepromazina 4% - gotas

1.7 ANTAGONISTA DE BENZOADIAZEPINICOS

Flumazenil 0,1mg/mL Sol. Inj. EV —ampola 5mL

1.8 BETABLOQUEADORES NEUROMUSCULARES

Cloreto de suxametonio 100mg EV- frasco

1.9 ANTIPARKINSONIANOS

Biperideno ampola 5mg/mL IM/EV —ampola 1mL

2 — FARMACOS ANTI-INFECCIOSOS

2.1 PENICILINAS E DERIVADO

Benzilpenicilina benzatina 1.200.000 Ul IM- frasco

2.2 CEFALOSPORINAS

Cefazolina 1g EV—frasco ( 12 geracdo)

Ceftriaxona EV 1g — frasco (32 geracao)

2.3 QUINOLONAS

Ciprofloxacino 2mg/ mL sol. Inj EV—frasco 100mL

Levofloxacino 5mg/mL Sol. Inj. EV — frasco 100mL

2.4 IMIDAZOLICOS

Metronidazol 5mg/mL Sol.Inj EV — frasco

2.5 SULFAMIDICOS

Rifamicina— spray

Sulfadiazina de prata — bisnaga

2.6 ANTIVIRAL

Tamiflu 30,45,75mg — comprimido

2.7 AMINOGLICOSIDEO

Gentamicina 40mg/mL IM/EV — 2ML

2.8 BACTERICIDA

Neomicina 5mg/g + bacitracina zincica 250U1/g - bisnaga

12




% UPA

Mo o ik ¢

i MAFRA

3- FARMACOS QUE ATUAM NA INFLAMAGAO E NA DOR

3.1 ANTI-INFLAMATORIOS NAO ESTEROIDAIS

Cetoprofeno 20mg/mL - gotas

Cetoprofeno 50mg/mL IM—ampola 2mL

Cetoprofeno 100mg EV - frasco

Diclofenaco sédico 25mg/MI IM— ampola 3mL

Ibuprofeno 50mg/mL — gotas

3.2 ANTI-INFLAMATORIOS ESTEROIDAIS

Dexametasona 4mg/mL IM/EV — ampola 2,5mL

Hidrocortisona 100mg IM/EV- frasco

Hidrocortisona 500mg IM/EV — frasco

Prednisona 20mg — comprimido

Prednisolona 3mg/mL — solugdo oral

3.3 ANALGESICOS NAO OPIOIDES

Dipirona sddica 500mg/mL — gotas

Dipirona sddica 500mg/mL Sol. Inj. IM/EV —ampola 2mL

Paracetamol 500mg — comprimido

Paracetamol 200mg/mL — gotas

4.1 REPOSICAO ELETROLICA PARENTERAL

Agua destilada Sol. Inj. - ampola 10mL

Bicarbonato de sddio 8,4% Sol. Inj. EV —ampola 10mL

Bicarbonato de sddio 8,4% Sol. Inj. EV—ampola 250mL

Cloreto de potassio 19,1% Sol. Inj. EV —ampola 10mL

Cloreto de sddio 20% Sol. Inj. EV —ampola 10mL

Glicose hipertbnica 50% Sol. Inj. EV —ampola 10mL

Gluconato de calcio 10% (100mg/mL) Sol. Inj. EV —ampola 10mL

13
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Ringer com Lactato EV—500mL

Sulfato de magnésio 50% Sol. Inj. IM/EV—ampola 10mL

4.2 VITAMINAS

Biofrutose ( vit. A,B,C + associagdes) Sol. Inj. EV —ampola 10mL

Polivitaminico (complexo B) Sol. Inj. IM/EV—ampola 2mL

5- FARMACOS QUE ATUAM NO SISTEMA CARDIOVASCULAR

5.1 GLICOSIDEOS CARDIACOS

Digoxina 0,25mg — comprimido

Deslanosideo 0,2mg/mL Sol. Inj. IM/EV—ampola 2mL

5.2 ANTIARRITMICO

Adenosina 3mg/ML EV — ampola 2mL

Amiodarona 50mg/mL Sol. Inj. EV—ampola 3mL

5.3 ANTIANGINOSOS E VASODILATADORES CORONARIANOS

Isossorbida (dinitrato) 5mg — comprimido sublingual

Nitroglicerina 5mg/mL Sol. Inj. EV- frasco 5mL

Nitroprussiato de sddio 50mg EV- frasco

Propatilnitrato 10mg — comprimido

5.4 ANTI-HIPERTENSIVOS

5.4.1 INIBIDORES ECA

Captopril 25mg — comprimido

Enalapril 10mg - comprimido

5.4.2 BLOQUEADORES CANAL DE CALCIO

Cinarizina 75mg - comprimido

Nifedipino 20mg — comprimido

5.4.3 BETABLOQUEADORES

Atenolol 25mg- comprimido

Metoprolol, tartarato Img/mL EV — ampola 5mL

14
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Propranolol 40mg- comprimido

5.4.4 AGONISTA ALFA ADRENERGICO

Metildopa 250mg — comprimido

Clonidina 0,1 mg — comprimido

5.5 MEDICAMENTOS VASOPRESSORES

Dopamina 5mg/mL Sol. Inj. EV —ampola 10mL

Dobutamina 12,5mg/mL Sol. Inj. EV—ampola 20mL

Epinefrina 0,1% sol. inj. IM/EV—ampola 1mL

Norepinefrina 2mg/mL Sol. Inj. EV —ampola 4mL

5.6 DIURETICOS

Espironolactona 25mg — comprimido

Furosemida 10mg/ml Sol. Inj. IM/EV — ampola 2ml

6.1 ANTICOAGULANTES

Heparina 5000Ul/ml Sol. Inj. EV — frasco

Enoxaparina 40mg/0,4MI SC- seringa pré-carregada

6.2 ANTI-HEMORRAGICOS

Acido Tranexamico (Transamin) 50mg/mL EV - ampola 5mL

Fitomenadiona (vitamina K) 10mg/mL Sol. Inj. IM- ampola 1mL

6.3 ANTIAGREGANTE PLAQUETARIO

Acido acetilsalicilico 100mg — comprimido

Clopidrogrel 75mg — comprimido

7- FARMACOS QUE ATUAM NO SISTEMA DIGESTORIO

7.1 INIBIDORES DE SECREGAO GASTRICA

Hidréxido de magnésio + hidroxido de aluminio — suspensao oral

Omeprazol 40mg Sol. Inj. EV- frasco

Ranitidina 25mg/mL Sol. Inj. IM/EV —ampola 2mL

15
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7.2 ANTIEMETICOS

Bromoprida 4mg/mL 10 mL — gotas

Bromoprida 5mg/mL Sol. Inj. IM/EV — ampola 2mL

Dimenidrato 30mg + vitamina B6 50mg + glicose+ frutose Sol. Inj. EV —ampola 10mL

Dimenidrato IM—ampola 1 mL

Metoclopramida 5mg/mL Sol. Inj. IM/EV —ampola 2mL

Ondansetrona 2mg/ML IM/EV —ampola 2mL

7.3 ANTIFISETICOS

Simeticona 75mg/mL- gotas

7.4 LAXATIVOS

Fosfato de sddio, mono e dibasico — frasco 130mL (enema)

Lactulose 667mg/ml — solugdo

Manitol VO/EV - bolsa

7.5 ANTIESPAMODICOS

Atropina 0,50 mg/mL Sol. Inj. SC/IM/EV — ampola 1mL

N-Butilborometo de escopolamina 4mg + dipirona 500 mg/mL Sol. Inj. IM/EV — ampola
5mL

N-Butilborometo de escopolamina 20mg/mL Sol.inj. IM/EV —ampola 1mL

8- FARMACOS QUE ATUAM NO SISTEMA RESPIRATORIO

8.1 BRONCODILATADORES

Aminofilina 24mg/ml Sol. Inj. EV —ampola 10mL

Brometo de Ipratrépio 0,025% (Atrovent) — frasco 20mL

Terbutalina 0,5mg/ml Sol. Inj. SC/EV- ampola 1mL

8.2 CORTICOSTEROIDE PARA INALAGAO

Salbutamol spray 100mcg/dose

9- FARMACOS QUE ATUAM NO SISTEMA ENDOCRINO

Insulina mista NPH 100UI/mL Sol. Inj. SC- frasco

16
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Insulina mista regular 100 Ul/mL Sol. Inj. SC— frasco

Prometazina 25mg/mL Sol. Inj. IM—ampola 2mL

Dexclorfeniramina 2mg/5mL — solugdo oral

Acetato de retinol + aminodacido + metionina + cloranfenicol 3,5mg - pomada (Epitezan)

Cloridrato de tetracaina 1% + cloridrato de fenilefrina 0,1% Sol. Oft. (colirio anestésico)
—frasco 10mL

Acetilcisteina 100mg/mL EV- ampola 3mL

Carvao ativado em pd

evonorgestrel 0, 75mg/comp -comprimido

17
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ANEXO V - Relatério prestacdao de procedimentos e atendimento 24H - AGOSTO

NOME DO PROCEDIMENTO cODIGO TOTAL
ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGCAO DE RISCO 0301060118 5201
ADM MEDICAMENTOS 0301100012 2424
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 0301100039 381
ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBS ATE 24H 0301060029 1765
ATENDIMENTO MEDICO EM UPA 0301060096 3926
AVALIACAO ANTROPOMETRICA 0101040024 139
COLETA DE MATERIAL PARA EXAME LABORATORIAL 0201020041 139
CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUP (EXCETO 0301010048 5201
MEDICO) COM ESCUTA INICIAL E ORIENTACOES
CONSULTA PEDIATRIA 1267
CURATIVO simples e especial 0301100276 + 17

0301100284
DRENAGEM DE ABSCESSO 0401010023
ELETROCARDIOGRAMA 0211020036 288
GLICEMIA 0214010015 70
INALACAO 0301100101 42
LARINGOSCOPIA 0209040025 0
OXIGENOTERAPIA 0301100144 42
RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DA CORNEA 0405050259 0
RETIRADA DE PONTOS 0301100152 0
CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO 0301100047 1
SONDA VESICAL DE DEMORA 0301100055 1
SONDAGEM GASTRICA 0301100179 0
SUTURA 0401010066 1
PACIENTES EM OBSERVACAO 3247

Fonte: Dados coletados do relatério gerado pelo sistema CELK (2024)

18
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ANEXO VI - Consulta por classificagdo AGOSTO

Quadro 1 - Classificagao de risco

CLASSIFICACAO TOTAL | PERCENTUAL TEMPO MEDIO PARA
ATENDIMENTO MEDICO

Muito Urgente (Laranja) 244 4,61% 00:24:42

Urgente (Amarelo) 1054 19,93% 00:27:40

Indevido (branco) 0

Total de atendimentos: 5288 100,00%

Fonte: Dados coletados do relatério gerado pelo sistema CELK (2024)

Quadro 2 - Tempo médio de atendimentos

Entre recepcao e triagem 00:09:32

Entre triagem e atendimento médico 00:37:48
Permanéncia do paciente na unidade com observag¢ao 05:26:08
Permanéncia do paciente na unidade sem observacao 01:04:51

Fonte: Dados coletados do relatério gerado pelo sistema CELK (2024)
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ANEXO VIl — Pesquisa de satisfacdo UPA 24h - Ouvidoria

FIGURA 1 - Pesquisa de satisfagdo dos periodos de 01/08/2024 a 31/08/2024

Pesquisa de Satisfagao
MAFRA

Periodo de : 01/08/2024 a 31/08/2024
Total de pesquisas realizadas: 34

Atendimento da enfermeira do acolhimento (Classificacio de Risco) foi bom? TOTAL
BOM 4
OTIMO 27
PESSIMO 0
REGULAR 2
RUIM 1
SEM RESPOSTA 0
Atendimento de enfermagem em relacio a curativos, inalagdo, medicaca deu suas exp ivas? TOTAL
BOM 3
OTIMO 25
PESSIMO 0
REGULAR 2
RUIM 0
SEM RESPOSTA 1
Atendimento da pcao foi bom? TOTAL
BOM 3
OTIMO 24
PESSIMO 0
REGULAR 3
RUIM 1
SEM RESPOSTA 0

0 servico do laboratério foi bom e agil? TOTAL
BOM 1
OTIMO 24
PESSIMO 2
REGULAR 2
RUIM 0
SEM RESPOSTA 2

0 servico de radiologia foi bom? TOTAL
BOM 4
OTIMO 23
PESSIMO 0
REGULAR 1
RUIM 0
SEM RESPOSTA 3

0 atendimente médico foi satisfatério? TOTAL
BOM 3
OTIMO 24
PESSIMO 1
REGULAR 3
RUIM 1
SEM RESPOSTA 0

A i écnica foi iosa durante dus permanéncia na Upa, prestaram um di I izado (empati

cor;iairs e sensives)? ; e e JolAL
BOM 3

(CONTINUA)

Fonte: Dados coletados do sistema de pesquisa de satisfagdo do Hospital Mahatma Gandhi (2024)
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OTIMO 20
PESSIMO 1
REGULAR 4
RUIM 1
SEM RESPOSTA 3

O servico de hidienizagio/Limpeza de toda unidade é bom? TOTAL
BOM 4
OTIMO 22
PESSIMO 1
REGULAR 2
RUIM 0
SEM RESPOSTA 0
Que nota vocé daria para a unidade UPA 24H? TOTAL
0 0

.
o
o
N |=

(- R R Y R S T R N

olm|m|lw|lalalo|a]loe

SEM RESPOSTA

21
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ANEXO VIl - Educagao Permanente AGOSTO

FIGURA 2 - Planejamento da educa¢do permanente.
Palestrante: Enfermieira Aline Stoeberl

Realizagao: Dallas Solugoes

Curso Mativacional e etica profissional

Objetivos Identificar rapidamente e realizar o mangjo adequado de pacientes com
Acidente Vascular Cerebral (AVC) e Infarto Agudo do Miocardio (1AM), visando
reduzir o tempo de atendimento, melhorar os desfechos clinicos e aumentar a
taxa de sobrevivéncia.

Reconhecimento precoce dos sinals e sintomas, a implementagéo  de
protocolos de atendimento emergencial.

Administragao de medicamentos apropriados.

Coordenacao eficiente com outros niveis de atendimento para garantir a
continuidade do cuidado.

Metodologia Exposicao teorica.

Assuntos Definicdo de AVC e IAM.

Abordados Fatores de risco.

Sinais e sintomas.

Abordagem inicial.

Exames utilizadas para diagnadstico.
Prevencio de complicacdes.

Justificativa Quano mais cedo identifica-se os sinais @ sintomas do AVC e [AM, mais
chances o paciente possui de obter um desfecho positive, diminuindo as
chances de complicacoes, sequelas permanentas @ até o obito,

Recursos Apresentacao de slides.

Didaticos

Forma de | Nao se Aplica.

Avaliacao

Publico Alvo Equipe de enfermagem.

Local Do Curso | Dependencias da UPA Mafra.

Periodo De | 20 @ 27 de agosto de 2024
Realizagao
Horario B:30n as 10:30 horas [ 15:30h &s 18:30 horas / 20:30h &3 22:30 horas.

Fonte: Dallas Solugdes em licitagdes (2024)
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FIGURA 3 - Dados estatisticos da educacdo permanente.
Total mensal de horas treinadas: 8 horas

Total de presencas de colaboradores em treinamentos: 23 presengas
Quantidade de profissionais ativos: 69 Colaboradores

Total mensal de horas reinadas / Quantidade de profissionais ativos: 0,34,

Dados Estatlsticos - UPA Mafra, Agosto 2024

2

- s
o

Colaboradores Atives Total de Presenga Total de Horas Total Mensal [hotay homes|

Glaziano Marques dos Santos / COREN RJ 422 186
Coordenacao Multidisciplinar

Fonte: Dallas Solugdes em licitagdes (2024)
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FIGURA 3a - Dados estatisticos da educa¢do permanente.

Classificagio dos participantes por categoria - UPA Mafra,
Agosto de 2024

Manutengaio I
Controlador de acesso (I
Motorista [N
Beceprho NN
Tiec En e gesrm |
Enfermeiro [a) I
Higienizagao I

[x] 2 a B B 10 1z

Glaziano Margues dos Santos { COREN RJ 422186
Coordenacao Multidisciplinar

Fonte: Dallas Solugdes em licitagGes (2024)
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ANEXO X — Fotos Dos Treinamentos Presenciais AGOSTO
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ANEXO XI - Listas de presenga dos treinamentos do més de AGOSTO
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LISTA DE PRESENGA
wroptevinie: (% Jmomamento [ Jeaustaa [ Jovento (e Clomewracoes [ Joumos

TIMA: AVCE L

UPA vl gt

INSTRUTOR/RESPONGAVEL:  ALINE STOUBIRL FUNCAD: [NFIRMLRA
MUMNICIMO: MAFRA UNIDADE: UPA DATA: TY/08/3024 HORA: 400 CARCA HORAMLL 7 HORAS
ASSUMTOS ABORDADDS: MANDIO DE FACIENTES - AVC. MANEIOS DE PACIENTES IAM. RECONMECIMENTO DE SINAZS E SINTOMAS.
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ANEXO XI A - Listas de presenga dos treinamentos do més de AGOSTO
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ANEXO XI B — Listas de presenc¢a dos treinamentos do més de AGOSTO

Er&ﬂii glE[EEEEl=l= = la]=]=]= 5; EE
i ? 3 E; ¥ -
: 5 o
-1 t A
|
o l0e
i
. E ;
i MK
ig-;g Eé 8
1 -
o T
|14 2 0
;gﬁ E!E‘!
R Gl ||| Rl 8
i
i g
W E i ‘

H—"?’
i i
[ oweOWT “vneymow

28



Mi“h;’i;::lli.-i Gd ndhi 24h5'1‘|ﬂmm
p“M P F;_.‘.\'A.IVJI‘-'\‘{J MAF“A

ANEXO XII — Registro de ocorréncias do treinamento més de AGOSTO
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